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Beneficiarios del Servicio de Evaluacién con propésitos de certificacién de competencias laborales.
Oaxaca, 19 de diciembre de 2017.
Fotografia tomada por Rafael Corona, evaluador.
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Presentacion

La transparencia proactiva se entiende como “el conjunto de actividades que promueven la identificacién,
generacion, publicacién y difusion de informacién adicional o complementaria a la establecida con caracter
obligatorio por la Ley General” (INAI, 2017). En el dmbito publico, la transparencia proactiva forma parte de
los componentes en materia de gobierno abierto y mecanismos de participacion ciudadana, conforme se
establece en las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de Gobierno Abierto para la
Administracion Publica Federal y su Anexo unico, asi como en los Lineamientos para el impulso,
conformacién, organizacién y funcionamiento de los mecanismos de participacién ciudadana en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal publicados el 15 de mayo y el 11 de agosto
de 2017, respectivamente, en el Diario Oficial de la Federacién.

Conforme a la Guia de Gobierno Abierto 2017, la transparencia proactiva tiene como objetivo “propiciar la
deteccidn, seleccién y publicacién de informacion publica que resulte Gtil para mejorar el acceso a tramites y
servicios, detonar mecanismos de rendicién de cuentas efectiva, disminuir asimetrias de informacién u
optimizar la toma de decisiones de autoridades y sociedad en general, asi como promover el desarrollo de
herramientas de visualizacion accesibles para la audiencia a la que se dirija la informacién” (INAI, 2017:1).

En este marco, el Instituto asumié el compromiso de participar en las acciones de Gobierno Abierto, por lo
que, para el tema de Transparencia Proactiva y Datos Abiertos, se designd en octubre de 2017 al director de
evaluacion como Enlace y encargado de realizar las actividades conducentes. De esta manera, el responsable
procedic a establecer un programa de trabajo a partir de las orientaciones de la Unidad de Transparencia,
iniciando asi con las primeras actividades en el mes de octubre de 2017 conforme a las especificaciones
descritas en la Guia de Gobierno Abierto.

Al final del proceso, en cumplimiento de las actividades comprometidas conforme a la Guia de Gobierno
Abierto 2017, se presenta este documento el cual constituye el Informe Final en materia de Transparencia
Proactiva y Datos Abiertos; en é| se describen los resultados y logros en funcién del Proyecto de Transparencia
Proactiva presentado y aprobado en el mes de octubre de 2017. Con la presentacidn de este informe ante la
Unidad de Transparencia, Organo Interno de Control y la Direccidn General del Instituto, se dan por concluidas
las actividades realizadas por la Direccién de Evaluacidn, en su caracter de Enlace.

Finalmente, se somete a la consideracidn de los directivos del Instituto el presente documento y, en caso de
ser aprobado, revisar la factibilidad para que se publique en la pagina institucional, en la seccién de
transparencia focalizada. Esto permitira desde luego contribuir a la difusién de los esfuerzos institucionales
orientados a fortalecer el tema de Gobierno Abierto.
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Ruta del proyecto

Rubro Actividades Resultado Facha Fecha realizada Nivet de
compromiso cumplimiento
Integracién al Recepcion de la designacién Oficio de & de octubre 6 de octubre, 100%
equipo de designacién 2017
trabajo | | I
Identificar las r idades y/o d das de Diagndstico bdsico 9al 12 de octubre 9al 12 de 100%
informacién de los ciudadanos, con base en: octubre, 2017
. Informacién que se considere de
interés pablico;
. Informacién plblica en cumplimiento
a las obligaciones de transparencia;
. Respuestas emitidas a partir de
solicitudes de informacidn;
. Encuesta de calidad de la informacién
de Transparencia Focalizada
Definir un listado de posibles temas de interés listadetemasde | 9al 12 deoctubre 9al12 de 100%
para los ciudad y h i de interés ciudadano octubre, 2017
isualizacién para d llar un proyecto de  (especificadoen el
publicacién proactiva de informacién 0til, diagndstico)
crientado a:
Elinieasion . Disminuir asimetrias de informacién;
. Mejorar el acceso a tramites y
servicios;
. Detenar la rendicién de cuentas
efectiva, | |
Elaborar el proyecte de transparencia Proyecto de 16 al 19 de 16 al 19 de 100%
proactiva: ia k octubre, 2017
- Problemati o idad de proactiva
informacién detectada.
. Objetivo del proyecto.
. D ipcion del Itad d
*  Hojade ruta. |
Definir la estrategia de difusién. Proyecto de 20 de octubre 100%
transparencia
proactiva
Implementar las actividades del proyecto de [ Proyecto de | 23 de octubre al I 100%
transparencia proactiva transparencia 01 de diciembre
| proactiva |
Instrumentar la estrategia de difusién Proyecto de 23 de octubre al 31 de enero de 100%
Desarrollo transparencia 01 de diciembre 2018
| proactiva |
Aplicar los indicadores para medir el uso e | Cédula de 4al8de 8 de febrero de 100%
impacto de la informacién indicad diciemb 2018
) | [aplicada)
Realizar el reporte del proyecto de Reporte de 11 al 20 de 21 de febrero 100%
transparencia proactiva: Trabajo de diciembre de 2018
. Elaborar el Reporte de Trabajo de Transparencia
transparencia proactiva. Proactiva
. Informar a liga en la que se publicé la
informacién  del proyecto de
Reporte y cierre transparencia proactiva.
de las - Identificar las acciones de mejora a
actividades partir de los resultados de los
indicadores. 1 |
Contestar el cuestionario del Anexo 3 con el Cuestionario del 21y 22 de 16 de enero de 100%
objetivo de contar con informacién que Anexo 3 diciembre 2018
permita identificar la situacién real de la
institucién  en  materia de transparencia
_proactiva.
Primera i I ion de 19de 100%
con Unidad de diciembre,
Transparencia y 2017
oic | | | |
Segund P idn del informe final Informe final de 28 de febrero 100%
reunién con transparencia de 2018
Unidad de proactiva, 2017
Transparencia y
Cierre del Publicacién del informe final.
proceso
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Desarrollo de las actividades del proyecto

1. Recepcién de la designacion

El 10 de octubre se recibid en la direccién de evaluacidn el Oficio No. 19H.DG.585, mediante el cual la Directora
General, Ligia Osorno Magania, designo al Enlace de Transparencia Proactiva y Datos Abiertos.

2. ldentificaciéon de las necesidades y/o demandas de informacion de los
ciudadanos

Esta actividad iniciéd en el mes de octubre de 2017. La identificacion de las necesidades y/o demandas de
informacidn por parte de los ciudadanos se realizé con base en:

» Informacion publica generada en cumplimiento a las obligaciones de transparencia;

» Respuestas emitidas a partir de solicitudes de informacidn;

» Encuesta de calidad de la informacidn de transparencia focalizada, ubicada en la pagina institucional.
» Informacién considerada de interés publico;

Por lo tanto, se realizé lo siguiente:

» Revision de la Guia de Gobierno Abierto.2017;

» Recopilacién de la informacién disponible en la seccién de Transparencia Focalizada de la pagina web
del Instituto y la generada por la Unidad de Transparencia;

» Analisis de la informacién recopilada;

» Descripcidn de los resultados.

Se obtuvieron los siguientes resultados de la revision de la informacion recopilada:

a) Informacion publica generada en cumplimiento a las obligaciones de transparencia

En el 2015, conforme a los registros de la Unidad de Transparencia (Anexo 1, Transparencia
Focalizada), se identificaron 4 necesidades de informacidn socialmente Gtil por parte de la poblacién,
en el marco de Transparencia Focalizada: a) Servicios contratados (adquisiciones); b) Resultados de
actividades sustantivas (convocatorias); c) Servicio de desarrollo de capacidades; y d) Certificacién de
competencias laborales.

El documento Andlisis del efecto que tienen los temas con informacion socialmente util, publicados
en la seccion de transparencia focalizada de la pdgina web del INCA Rural®, especifica 4 temas con
informacidn socialmente util: a) Contrataciones publicas; b) Poblacién rural apoyada en el marco de
las lineas de trabajo operadas por el INCA Rural que aplican innovaciones; c) Servicio de desarrollo
de capacidades; d) Evaluaciéon de pobladores rurales, prestadores de servicios profesionales,
organismos de la sociedad civil, e instituciones.

! Disponible en http://www.inca.gob.mx/transparencia/analisis-del-efecto-de-los-temas-transparencia.pdf
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b) Respuestas emitidas a partir de solicitudes de informacién

Del periodo comprendido del 1 de octubre de 2016 al 30 de septiembre de 2017, la Unidad de
Transparencia registrd 28 solicitudes relacionadas con demandas de informacién ciudadana. El tema
con mayor.demanda fue el de Servicios contratados.

11) No es competencia de la unidad

10) Datos personales

9} Servicios contratados

8) Bienes adquiridos

7} Agenda de servidores publicos

6) Resultados de actividades sustantivas
5) Programa de trabajo

4) Presupuesto o avance financiero

3) Estadisticas

2) Tramites

1) Organigrama

(=]
9]

4 6 8 10 12

® 40 Trimestre 2016 @ ler Trimestre 2017 @ 20 Trimestre 2017 3er Trimestre 2017

c) Encuesta de calidad de la informacién de transparencia focalizada, ubicada en la pagina
institucional

En el “Informe del Servicio de Evaluacion de Pobladores Rurales, Prestadores de Servicios
Profesionales, Organismos de la Sociedad Civil, e Instituciones”, presentado por la DGAEC/DE como
parte de los entregables para el informe de la Junta Directiva, se expone lo siguiente:

= "El 35% afirma que |a informacidn de transparencia focalizada, contribuye altamente a |la toma de decisiones para la
solucidn de algtn problema especifico, el 5% dice que contribuye medianamente”.

Ademads de otros aspectos, en dicho informe se describen los siguientes comentarios de los
ciudadanos:

= Ninguna todo estd bien

= Los procedimientos para llevar a cabo el proceso, y el marco econdmico politico al que obedece |a certificacicn.
= Falta mencionar el ECOBIB el cuél observo que no esté incluido en la informacidn.

= Al parecer esta lo basico, aunque podria ser sobre dudas que pudieran presentarse.

= /inksa convacatorias actuales

= |as prdximas convocatorias para procesos de certificacidn o los métodos para acceder a ella.

3. Listado de posibles temas de interés para los ciudadanos

De conformidad con los resultados de la revision de la informacién de las siguientes fuentes: 1) Informacion
publica generada en cumplimiento a las obligaciones de transparencia; 2) Respuestas emitidas a partir de
solicitudes de informacion, y 3) Encuesta de calidad de la informacidn de transparencia focalizada, ubicada en
la pagina institucional.
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Se identificaron 12 necesidades de informacién, las cuales se priorizaron conforme a la herramienta “Matriz
de doble entrada”. Los resultados se presentan a continuacién.

| FUENTE | NECESIDAD DE INFORMACION IDENTIFICADA |
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Contrataciones publicas

Poblacian rural apoyada... que aplica innovaciones
Servicio de desarrollo de capacidades

Evaluacién de pobladores rurales...

Servicios contratados

Tramites

Solicitudes de informacion Presupuesto

Resultado de actividades sustantivas

Bienes adquiridos
Procedimiento para llevar a cabo la
Encuesta de calidad Marco econémico paolitico de |a certificacion
Links a convocatorias actuales

Documento "Andlisis del efecto...”

luacion
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De esta manera, se identificd la siguiente lista de necesidades de informacion:

Necesidad identificada Frecuencia Cddigo
1. Resultado de actividades sustantivas 11 H=
2. Marco econdmico politico de la certificacién 10 K=
3. Tramites 8 F=
4.  Procedimiento para llevar a cabo la evaluacién 8 J=
5.  Servicios contratados 7 E=
6.  Links a convocatorias actuales 6 L=
7.  Contrataciones plblicas 5 A=
8. Servicio de desarrollo de capacidades 5 Cc=
9. Presupuesﬁ 4 G=
10. Evaluacién de pobladores rurales... 3 D=
11. Poblacién rural apoyada... que aplica innovaciones 1 B=
12. Bienes adquiridos 0 I=

4. Proyecto de transparencia proactiva

En octubre de 2017 la Direccidon de Evaluacién elaboré el Proyecto de transparencia proactiva, en
cumplimiento de las actividades descritas en la Guia de Gobierno Abierto 2017 y a partir de los resultados del
diagndstico. Se presentd como objetivo del proyecto, la iniciativa de fortalecer la transparencia proactiva en
el INCA Rural a partir de la identificacidn, generacion, publicacion y difusion de informacidn socialmente util,
correspondiente al servicio sustantivo de Evaluacidn de Pobladores Rurales, Prestadores de Servicios
Profesionales, Organismos de la Sociedad Civil, e Instituciones.

El proyecto incluyd la implementacidn de las actividades comprometidas, la instrumentacién de la estrategia
de difusion y la aplicacién de los indicadores para medir el uso e impacto de la informacién. Para mayor
detalle, favor de consultar el apartado “Ruta del proyecto” arriba sefialado. A continuacién, se sefialan las
principales actividades comprometidas por rubro.

Pagina 1 1
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Ruta del proyecto, 2017.

Rubro Actividades Resultad Nivetde
Integracién al Recepcion de la designacidn Oficio de designacién 100%
equipo de trabajo
Identificar las necesidades yfo demandas de informacién de los Diagnostico basico 100%
ciudadanos, con base en:
. Infermacién que se considere de interés publico;
. Informacién piblica en cumplimiento a las obligaciones de
transparencia;
. Respuestas emitidas a partir de solicitudes de informacién;
. Encuesta de calidad de la informacién de Transparencia Focalizada
Definir un listado de posibles temas de interés para los ciudadanos y Lista de tamas de interés 100%
herramientas de visualizacién para desarrollar un proyecto de publicacién ciudadano (especificado en
Planeacién proactiva de informacién (til, orientado a: el diagndstico)
- Disminuir asimetrias de informacién;
. Mejorar el acceso a trémites y servicios;
. Detonar la rendicién de cuentas efectiva.
Elaberar el proyecto de transparencia proactiva: Proyecto de transparencia 100%
. Problemitica o necesidad de informacidn detectada. proactiva
. Objetivo del proyecto.
. Descripcién del resultado esperado.
. Hoja de ruta.
Definir la estrategia de difusidn. Proyecto de transparencia 100%
proactiva
Implementar las actividades del pro\reé‘to de tra nspll.'m.'lc.il proactiva Proyecto de transparencia 100%
proactiva o
Dl Instrumentar la estrategia de difusién Pl‘we:.tc de transparencia 100%
proactiva
Aplicar los indicadores para medir el uso e impacto de la informacién Cédula de indicadores 100%
(aplicada)
Realizar el reporte del proyecto de transparencia proactiva: Reporte de Trabajo de 100%
. Elaborar el Reporte de Trabajo de transparencia proactiva. Transparencia Proactiva
- Infarmar la liga en la que se publicé la informacién del proyecto de
transparencia proactiva,
dneporm y clarra . Identificar las acciones de mejora a partir de los resultados de los
e las actividades R
indicaderes. i
Contestar el cuestionario del Anexo 3 con el objetivo de contar con Cuestionario del Anexo 3 100%
informacién que permita identificar la situacién real de la institucién en
__materia de transparencia proactiva.
Primera & P i6n de 100%
con Unidad de
Transparencia y
oIc
Segunda reunidn Presentacién del informe final Informe final de 100%
con Unidad de transparencia proactiva,
Transparencia y 2017
oIc

| Cierre del proceso | Publicacién del informe final.

N THCA

]
Gobiermo
Ablerto i

dudadana
2014 | 2015 | 2018 | 2017 2018
Transparencia
Focalizada

TR w
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5. Estrategia de difusion

Se realizaron las siguientes actividades en el periodo comprendido de octubre de 2017 a enero de 2018:

Fase Actividades Resultado Nivel de
cumplimiento
. Identificacién de la informacidon Identificacion de los resultados del 100%
Planeacién 3 i i
socialmente til. ~ diagnéstico
Elaboracién de informes de resultados Informe publicado 100%
2017.
Ejecucién Elaboracién de infografias. Infografias publicadas 100%
Solicitud de actualizacién de la pagina Servicio de evaluacion actualizado en 100%
Web, a la DGAPA. la pagina web institucional.
Clerre y seguiriento Veriﬁcacién Fie I; at‘_tualizacion enla Captura d_e pantalla, dltima 100%
pagina Web institucional. actualizacion 31 de enero de 2018.
@ Trarsparenca + - a ]
“— (@] inca.gobums b4 = /£ O

Uansparencia

Queremos servirte mejor y para ello necesitamos tu opinion:

Encuesta de Calidad de la de p Focali Transparencia
Focalizada

DESARROLLO Servicio de Desanolio de Capacidades: Agul snconwards accenss de formacion

DE CAPACIDADES oriantadas al desarroiic de capacidades de ka poblacian nursl Parlicipacidn ciudadana
Ir a la seccion

Indicadores de

Programas

Presupuestarios

Recomendaciones
E de P Rurabes, P de Servicios Prolesionales,

da la Sociedsd Civil & Institeciones: Agu sncomraris access a b

Oeganismes
dherentes modalicedes de esie servicis § 8 Quien ve dirigidy nar as

Irala on ursos publicos

Planes, programas e

informes

6. Aplicacion de indicadores para medir el uso e impacto de la informacion

A diciembre de 2017, se registraron 50 Encuestas de Calidad de la Informacion de Transparencia Focalizada
en http://inca.gob.mx/sitio-web/transparencia/, de las cuales 23 correspondieron al servicio sustantivo de
“Evaluacion de Pobladores Rurales, Prestadores de Servicios Profesionales, Organismos de la Sociedad Civil e
Instituciones”. Se obtuvieron las siguientes opiniones:

Sobre la difusion de la informacion:

» Los medios mas comunes por los que se conoce la seccidn de transparencia focalizada son por e-mail
con un 39.1% y por algun servidor publico teniendo el 39.1%, mientras que a través del enlace en
otro sitio web representa un 17.3%, y por amigos y conocidos un 4.3%.
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Sobre la calidad de la informacién:

» El 82.9% opina que el contenido de la seccidn le resulta muy comprensible, mientras que el 17.4%
opina que les resulta medianamente comprensible.

» El52.1% opina que la informacidn le resulta muy actual, al 39.2% le resulta medianamente actual, el
14.3% expresa que le resulta algo desactualizada y el 4.3% totalmente desactualizada.

» EI73.9% indica que la informacidn es util para los tramites, el 21.7% opina que la informacién ayuda
regularmente y el 4.3% sefiald que no lo sabe.

Sobre el efecto que tiene la informacién:

.

> El 82.6% del total de los encuestados opina que la informacién de Transparencia Focalizada
contribuye altamente a la toma de sus decisiones para la solucién de algtin problema especifico y el
17.4% indica que contribuye medianamente.

El 78.3% recomendaria totalmente la seccion de Transparencia Focalizada, mientras que el 21.7% tal

Y

vez lo haria.

En la pregunta abierta de qué informacidn deberia publicarse en la seccién de Transparencia Focalizada, los
ciudadanos manifestaron lo siguiente:

1. Incorporar links de convocatorias vigentes.

2. Incorporar al marco econémico politico al que obedece la certificacién.

» Mencionar el estandar de competencia EC0818 con el propdsito de orientar la certificacién de los
extensionistas.

7. Cuestionario del Anexo 3 de la Guia

En coordinacion con la Unidad de Transparencia, se contesté el Cuestionario de Transparencia
Proactiva, especificado en las paginas 22 y 23 de la Guia de Gobierno Abierto 2017.

El cuestionario en mencién fue enviado al Organo Interno de Control, en cumplimiento de los
acuerdos de la reunién de trabajo celebrada el 19 de diciembre de 2017.
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Conclusiones

En lo que hoy se denomina la Nueva Gestion Publica, una de sus caracteristicas se vincula a la
transparencia, rendicion de cuentas y generacion de espacios de participacién ciudadana. Cada vez
mads los gobiernos, como el nuestro, establecen agendas de Gobierno Abierto, en las cuales se
desagregan un conjunto de acciones orientadas a la atencion de los problemas publicos, a partir de
la coordinacién y suma de esfuerzos con la ciudadania. De acuerdo con el INAI (2018), el concepto
de Gobierno Abierto surge en el orden internacional “como respuesta a la crisis de confianza en el
sistema democratico y en los gobiernos contempordneos y busca renovar la confianza de los
ciudadanos en sus autoridades”.

En esta tendencia internacional de Gobierno Abierto, México se ha sumado con su agenda propia.
Asi, el Gobierno Federal por conducto del INAI, puso en marcha el Modelo de Gobierno Abierto el
cual busca, por un lado, mejorar la calidad de las politicas publicas y, por otro, propiciar que un
numero cada vez mayor de actores publicos, privados y sociales, trabajen de forma coordinada y
responsable para dar solucién de forma conjunta a los principales retos del pais” (INAI, 2018).

Con la publicacién de la Guia de Gobierno Abierto en julio de 2017, se establecen los compromisos
en el ambito de la Administracion Publica Federal para desarrollar los cuatro componentes
orientados a establecer las condiciones para que “los ciudadanos conozcan mejor e incidan de forma
efectiva en las decisiones y acciones del gobierno” (INAI, 2017:1). En el componente de
Transparencia Proactiva, dicha Guia defini6 como condicion un conjunto de actividades que,
sumadas, propician “la deteccidn, seleccion y publicacién de informacion publica que resulte util”
(INAI, 2017:1), para los ciudadanos.

Por ello, la Direccién General del INCA Rural asumio el compromiso y la responsabilidad en funcién
de sus recursos disponibles, sumandose a las acciones del Gobierno Federal, en coordinacion con la
Secretaria de la Funcion Publica, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccidn de Datos Personales, y la SAGARPA en su carécter de cabeza del sector agroalimentario.
Con la designacién de la Direccién de Evaluacién como Enlace, se establecié el compromiso inicial
del Instituto para participar en la Agenda de Gobierno Abierto. Consecuencia de ello, de octubre de
2017 a enero de 2018 se realizaron las actividades correspondientes al componente de
Transparencia Proactiva, con los recursos disponibles, sin implicar gastos adicionales para el
Instituto.

Como parte de los resultados, se logré elaborar un Diagnéstico a partir del cual se identificaron 12
necesidades de informacién y de este conjunto, el de mayor interés para los ciudadanos
correspondié a la necesidad de conocer con mayor amplitud los resultados de las actividades
sustantivas. Fue el motivo por el cual se elabord el “Informe del servicio de evaluacion con propositos
de habilitacion, acreditacion o certificacion, Resultados 2017" y la relacion de “Profesionales
certificados en estdndares de competencia en el sector rural”’, ambos publicados en la seccién de
Transparencia de la pagina Web institucional.
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Otra actividad realizada fue la elaboracién del Proyecto de transparencia proactiva, soportado a
partir de los resultados del diagndstico arriba sefialado. En este documento, mas alld del
cumplimiento formal y como requisito definido en la Guia de Gobierno Abierto, permitié delimitar
las actividades en funcion de los recursos disponibles, asi como la definicién de un calendario para
cumplir en tiempo y forma con los entregables. Cabe destacar que todas las actividades
programadas se cumplieron al cien por ciento; no obstante, como reflexidn, las tltimas actividades
no se lograron concretar a diciembre de 2017 como estaba programado, sino hasta enero de 2018,
debido a las propias cargas de trabajo del area.

Es loable reconocer que, durante el desarrollo de las actividades del Proyecto de transparencia
proactiva, fueron decisivas las orientaciones proporcionadas por la Unidad de Transparencia, asi
como las recomendaciones y sugerencias externadas por el Organo Interno de Control,
enriqueciendo en todo momento el trabajo y propiciando la solidez para alcanzar los resultados
esperados. Cabe mencionar que las actividades comprometidas se desarrollaron en un lapso de 4
meses, pues la Guia se publicé en julio de 2017, pero el proceso en el Instituto inicié en el mes de
octubre de ese mismo afio, propiciando esfuerzos adicionales de trabajo y el establecimiento de
reuniones extraordinarias para informar y tomar los acuerdos correspondientes sobre la materia.
Lo fortificante es que al final del proceso, la meta se alcanzé de manera satisfactoria.

Finalmente, con esta aportacion, el Instituto una vez mas refrenda su compromiso en los programas
transversales del Gobierno Federal, participando con determinacién y de manera voluntaria en el
tema de Transparencia proactiva. Ahora corresponde a los directivos, pero sobre todo a los
ciudadanos, evaluar lo que aqui se ha expresado, en el dnimo de fortalecer la Agenda de Gobierno
Abiertoy, en general, contribuir a la mejora de la gestion publica.
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Relacidon de anexos

ounkwNneE

Designacidn del Enlace de Transparencia Proactiva y Datos Abiertos

Diagndstico

Proyecto de transparencia proactiva

Evidencias de |a estrategia de difusion

Correo y cuestionario enviado al Organo Interno de Control

Minuta de las dos reuniones realizadas con la Unidad de Transparencia y Organo Interno de Control
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